
恒丰银行信用卡敏感信息授权书

尊敬的客户：

鉴于您向恒丰银行股份有限公司申请办理信用卡/信用卡加

办/其他信用卡相关业务（以下统称“信用卡业务”），根据监

管要求需要对您的风险进行评估。为便于您办理相关业务，为您

提供服务，须出具此授权书。

本授权书是由您出具的授权恒丰银行股份有限公司（恒丰银

行）处理敏感个人信息的文件，请您在签署本授权书前，仔细阅

读以下各条款（特别是字体加黑条款），在充分确认后决定是否

同意本授权书。

第一条 您同意我行使用如下方式收集您个人信息：

我行为您提供金融服务时，您通过纸质申请表、电子申请表、

影像资料传递、网页申请、APP、电子邮箱、传真、邮寄、微信

公众号向我行提供的个人信息。

第二条 为履行法律法规、监管要求，您进行信用卡申请，

以及我行向您提供授信审批、额度管理、风险管理、卡片制作发

放、交易授权、资金结算、账务处理、疑义处理、客户服务、信

用卡权益服务、联名卡增值服务、推广服务、积分兑换、分期付

款、贷后管理、欠款催收、资产处置、债权转让等一项或多项信



用卡服务，您授权我行收集、存储、使用、加工、传输、提供、

公开您在使用上述信用卡服务过程中主动提供或因此产生的个

人信息，包括个人基本信息（身份信息，姓名、性别、国籍、户

籍、证件类型、证件号码、证件有效起始及到期日、身份证发证

机关、出生日期、年龄、婚姻状况、学历、手机号码、电子邮箱、

居住地址、居住电话、邮编、住宅性质、住宅地址、银行卡信息、

影像资料信息等），生物识别信息（面部特征、微表情、笔迹等）、

教育工作信息（学历、职业、职务、工作单位、单位电话、单位

地址、单位地址邮政编码、年收入、工作年限等），联系人信息

（联系人姓名、联系人手机号码）、信贷账户（含分期卡账户）

信息（卡贷申请信息、用卡信息、账单信息、交易信息、还款信

息、借款信息、卡贷账户信息、欠款及逾期信息、人行征信信息

包含报告数字解读、信贷交易信息提示及违约信息、信贷交易授

信及负债信息、非信贷信息、公共信息、查询记录等）、财产信

息（包含社保信息、公积金信息、车产信息、房产信息、收入信

息、保险信息等）、三方权益信息（联名合作方会员号类信息、

第三方平台账号信息等）、其他信息（运营商信息、位置信息、

社会关系信息、司法信息、风险模型数据、驾驶证信息、车辆信

息、ETC 通行信息、以及基于前述信息形成的分析评价信息）。

第三条 为上述第二条所述您申请信用卡、授信审批、额度

管理和风险管理之目的，您授权我行向有关机构（包括中国人民



银行金融信用信息基础数据库、百行征信有限公司、朴道征信有

限公司、通信运营商、司法机关、社会保障管理机构、住房公积

金管理机构、银行卡清算机构、合法设立的互联网平台、合法设

立的第三方信息数据库）以及恒丰银行行内系统，收集、使用、

加工、存储、传输、提供如下必要个人信息：

1.个人基本信息：身份信息，姓名、性别、国籍、户籍、证

件类型、证件号码、证件有效起始及到期日、身份证发证机关、

出生日期、年龄、婚姻状况、学历、手机号码、电子邮箱、居住

地址、居住电话、住宅性质、住宅地址、银行卡信息、影像资料

信息等；

2.生物识别信息：面部特征、微表情、笔迹等；

3.教育工作信息：学历、职业、职务、工作单位、单位电话、

单位地址、单位地址邮政编码、年收入、工作年限等；

4.联系人信息：联系人姓名、联系人手机号码；

5.信贷账户（含分期卡账户）信息：卡贷申请信息、用卡信

息、账单信息、交易信息、还款信息、借款信息、卡贷账户信息、

欠款及逾期信息、人行征信信息（个人基本信息、报告数字解读、

信贷交易信息提示及违约信息、信贷交易授信及负债信息、非信

贷信息、公共信息、查询记录）等；

6.第三方权益信息：联名合作方会员号类信息、第三方平台

账号信息等；

7.其他信息：运营商信息、位置信息、社会关系信息、司法



信息、风险数据、驾驶证信息、车辆信息、ETC 通行信息以及基

于前述信息形成的分析评价信息。

基于第三条第 4 点，您向我行提供的联系人信息应获得该联

系人同意，并在联系人知晓需要承担的义务后，将联系人信息填

写在申请表中。

我行会与合作方签署严格的保密协议，要求其严格按照约定

的保密和安全措施来处理个人信息，并要求合作方不得将您个人

信息用于任何其他用途。上述机构的主体信息、处理个人信息种

类，您可通过恒丰银行股份有限公司官网页面查询。

第四条 为上述第二条所述我行向您提供卡片制作及发放之

目的，我行需向具有相应服务资质并接受恒丰银行股份有限公司

委托的外包服务方（如制卡服务方、寄送服务方、账单与信函制

作服务方）使用、传输、提供必要的您个人信息，包含以下内容：

个人基本信息：姓名、证件类型、证件号码、手机号码、电

子邮箱、居住地址或单位地址、银行卡信息；

我行会与合作方签署严格的保密协议，要求其严格按照约定

的保密和安全措施来处理个人信息，并要求合作方不得将您个人

信息用于任何其他用途。上述机构的主体信息、处理个人信息种

类，您可通过恒丰银行股份有限公司官网页面查询。

第五条 基于上述第二条所述我行向您提供卡片交易授权、



资金结算、账务处理、疑义处理之目的，我行需向您持有信用卡

对应的银行卡清算机构传输、提供必要的您信息：

1.个人基本信息：姓名、证件类型、证件号码、手机号码、

银行卡信息等；

2.信贷账户（含分期卡账户）信息：账单信息、交易信息、

还款信息等。

第六条 为上述第二条所述我行向您提供信用卡权益服务、

联名卡增值服务、积分兑换、推广服务、分期付款服务之目的，

我行需与信用卡优惠活动及权益服务供货商、联名卡合作方、积

分商品供应商、外部第三方服务商、专项分期业务合作服务商等

开展合作，合作过程中需收集、传输、提供您的个人信息：

1.个人基本信息：姓名、手机号码、居住地址或单位地址、

银行卡信息；

2.三方权益平台信息：联名合作方会员号类信息、第三方平

台账号信息等；

3.其他信息：驾驶证信息、车辆信息、ETC 通行信息、专项

分期交易信息等。

我行会与合作方签署严格的保密协议，要求其严格按照约定

的保密和安全措施来处理个人信息，并要求合作方不得将您个人

信息用于任何其他用途。上述机构的主体信息、处理个人信息种

类，您可通过恒丰银行股份有限公司官网页面查询。



第七条 为上述第二条我行对您开展贷后管理、欠款催收、

资产处置、债权转让等目的，或您涉及公检法案件协查，我行将

您的下列信息传输、提供至我行签订保密协议的资产保全服务支

持机构或公检法司法机关，用于案件调查、提起诉讼、公安报案

和债务追索等，具体包含如下：

1.个人基本信息：姓名、生日、性别、民族、国籍、户籍、

手机号码、证件类型、证件号码、证件有效起始及到期日、身份

证发证机关、婚姻状况、居住地址、居住电话、电子邮箱、银行

卡信息；

2.教育工作信息：职业、职务、工作单位、单位电话、单位

地址等；

3.信贷账户（含分期卡账户）信息：用卡信息、交易信息、

还款信息、借款信息、卡及账户信息、欠款及逾期情况催收记录、

公安司法信息、社保信息、财产信息、纳税信息、驾驶证及车辆

信息、欠款金额、人行征信信息（个人基本信息、报告数字解读、

信贷交易信息提示及违约信息、信贷交易授信及负债信息、非信

贷信息、公共信息、查询记录）等；

4.联系人信息：联系人姓名、联系人手机号码。

我行会与合作方签署严格的保密协议，要求其严格按照约定

的保密和安全措施来处理个人信息，并要求合作方不得将您个人

信息用于任何其他用途。上述机构的主体信息、处理个人信息种



类，您可通过恒丰银行股份有限公司官网页面查询。

基于第七条第 4 点，当您出现违约或账户安全等风险时，我

行有权联系您所预留的联系人，通过联系人获取您的必要信息,

包括但不限于您的联系方式、工作单位、家庭住址等有效联络信

息，由联系人向您转达其违约事宜，或向您的代偿意愿人提供代

还款所需信息。

第八条 您出现违约情形或可能危及我行债权的情形，且我

行无法通过您预留信息与您取得有效联系的，您同意我行向中国

人民银行金融信用信息基础数据库、百行征信有限公司、朴道征

信有限公司、司法机关、通信运营商、您单位和紧急联系人、其

他合法存有您信息的第三方依法查询您其他有效联系方式。

第九条 我行作为银行卡账户业务的被验证行，在信用卡交

易时将从清算机构接收您姓名、证件类型、证件号码、手机号码、

动态验证码、银行卡信息，并与我行留存的您个人信息进行一致

性对比，输出核验结果。

第十条 为履行法律法规、监管要求，基于风险管控目的，

您同意并授权我行向中国人民银行金融信用信息基础数据库、合

法设立的征信机构、监管机构、卡组织、司法机构、同业组织、

清算机构、相关资信机构报送如下个人信息。



1.个人基本信息：姓名、证件类型、证件号码、证件有效起

始及到期日、性别、出生日期、国籍、户籍、手机号码、电子邮

箱、居住地址、居住电话、邮编、婚姻状况等；

2.教育工作信息：职业、职务、工作单位、单位电话、单位

地址；

3.信贷账户（含分期卡账户）信息：卡及账户信息、用卡信

息、交易信息、还款信息、借款信息、大额专项分期信息、逾期

情况、个人授信协议信息、个人借贷账户特殊事件说明。

第十一条 我行仅在以下情况下，公开披露您的个人信息：

1.在公布中奖活动名单时脱敏展示中奖者姓名、手机号等脱

敏信息；

2.政府、监管部门或司法机关要求披露等法律法规规定的情

况。

第十二条 我行在您授权范围内收集、使用的您的个人信息

保存期限将依照法律法规或监管要求执行。

我行深知上述敏感信息泄露可能会导致您的人身财产等受

到危害，为保障您的信息安全，在处理您授权同意我行使用的上

述信息时，我行将会采用更为严格的管理机制保护敏感信息的数

据安全。



本授权书为纸质的，经您本人签署后生效；本授权书为电子

版形式的，经您本人在恒丰银行相关界面上通过勾选方式或其他

方式确认后生效。上述方式均对您具有法律约束力。

客户签名：

签名时间：


